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(‘RA NAC Introducao

» Situando o problema
» Desenvolvendo a questao de pesquisa

» Minha relacdo com a questao de pesquisa
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ANAC Perguntas de Pesquisa

y

e Com base em uma revisao bibliografica, que fatores afetam as comunicagoes entre
pilotos e controladores de voo na radiotelefonia internacional em que os
participantes utilizam a lingua inglesa?

e A reestruturacao das categorias propostas nas pesquisas citadas é suficiente ou
adequada para categorizar os problemas relatados pelos pilotos e controladores
brasileiros?

e Que problemas podem ser depreendidos de eventos amplamente divulgados e
reconhecidos como falha de comunicag¢ao?

e Na visao da comunidade aeronautica brasileira, quais sao os fatores que afetam a
interagao piloto-controlador e que podem gerar problemas nas comunicag¢oes
radiotelefonicas?

et A A S—t N S—y
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‘ANAC

Pilot-Controller Communication Loop:

The Confirmation/Correction Process

ATC Clearance

Acknowledge Transmil
or Comrect

Lisien

Filat's
Feadback

Transmit

=

ATC = Air traffic control

Eource: Flight Satety Feundation Approach- and-landing Accident
Reduction (ALAR] Task Force

Controllers
Haarzack

Lisien

(FSF, 2000)
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As comunicacOes radiotelefonicas

na aviacao

ATC: SF 196, here is your
clearance.

PILOT: Ready to copy, SF 196.

ATC: Rexbury ATC clears SF 196 to
Winton via flight planned route, N2
departure, left turn out after
departure, climb to and maintain FL
250, request level change en route,
contact 120.26 when airborne, and
squawk 2514.

PILOT: SF 196, cleared to Winton,
flight planned route, N2 departure,
turn left after departure, request
level change en route, 120.26 when
airborne, and squawk 2514.

ATC: That is correct SF 196

(Robertson, 1988)



™ Fatores transculturais
f‘ ANAC

na seguranca da aviacao
(s 530

Plain language

Modelo Shell Awareness l?f proficiency
EUROCONTROL (2004) ﬁg":'s':‘r'::::: on

| . Radiotelephony
=~ Communication

Miscommunication

Design of stanoard
phraseclogy

Adherence
to standard
phraseology

Modelo Reason
MELL (2004)
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" ANAC Visao geral das pesquisas na area

» Levantamento bibliografico envolvendo 100 estudos,
iInternacionais e nacionais, em ordem cronoldgica

» Reagrupamento das categorias semelhantes:

falha de readback/hearback;

fraseologia nao-padronizada,

falhas técnicas de equipamento e/ou transmissao de sinais,
confuséao de call signs do ponto de vista sonoro;

dificuldades relacionadas com as propriedades prosodicas da
fala
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(RANAC Taxonomia dos Fatores Relacionados as
| Falhas nas Comunicacfes Radiotelefonicas

Confusao de call signs do ponto de vista sonoro

Dificuldades relacionadas com as propriedades segmentais da
fala

Dificuldades relacionadas com as propriedades prosddicas da
fala

Informacgdes qualitativas na fala

Sotaque

Homofonia

ASPECTOS SONOROS

Fraseologia nao-padronizada
, Erros alfa-numeéricos
L lcltibyilee it ASPECTOS LEXICAIS E / OU Ambiguidade
ESTRUTURAIS DO Transposicao(ordem imprdpria de nimeros e palavras)
ENUNCIADO Imprecisdes no conteudo (dados errados, mensagem confusa,
referéncia incerta)
Mensagens complexas e longas

Barreiras linguisticas

Inglés como lingua internacional
ASPECTOS GERAIS Inteligibilidade

Falta de proficiéncia na lingua

Falta de consciéncia das nuances da lingua
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(RANAC Taxonomia dos Fatores Relacionados as
| Falhas nas ComunicacOes Radiotelefonicas

Alternancia de codigo

Falha de Readback/hearback

N3ao-cooperacao, conflitos e problemas de relacionamento
Falha de monitoramento

Tomada da palavra por participante nao-ratificado
Comunicagdes multiplas

Problemas de repeti¢cao usando outra lingua

Conteldo incompleto (omissdo de informacdes)

Falta de coordenacdo (posicdoes/setores combinados, hand-offs confusos)
Mensagem enviada mas ndao compreendida

Mensagem fora do tempo

Relutancia do piloto em declarar emergéncia

Problemas com os tipos de repeticao

Engajamento (papel de interlocutor) e ritualizagao

Falha em esclarecer instrugdes

Palavras excessivas (acréscimo de palavras ao que estd previsto)
Inferéncias e suposic¢oes falsas

Filtragem da comunica¢ao

Interrupgdes

Falta de consciéncia situacional

Agir de acordo com interpretagdes de mensagens que nao foram explicitamente
aceitas como compreendidas

Interpretacdo errada dos atos da fala
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INTERACIONAIS




g Taxonomia dos Fatores Relacionados as
@ ~ANAC

Falhas nas Comunicac¢oes Radiotelefonicas

FATORES CATEGORIAS

INTERCULTURAIS Diferencas culturais

Limites de memoria

AcOes e reagdes frente a situagdes de Experiéncia

emergéncia Dar/receber treinamento

(elUpr{elfy:v1el {57 Falha na vigilancia Género (masc/fem) e fisiologia
HUMANOS Fadiga Idade

Expectativa e fixagao Tédio

Sobrecarga de trabalho Problemas pessoais

Distracao

EQUIPAMENTOS Falhas técnicas de equipamento e/ou transmissdo de sinal (uso incorreto de
S LUl VAT el microfones, transmisses bloqueadas, mensagens distorcidas, congestionamento de
DE SINAL freqtiéncia)
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" ANAC Fundamentacao tedrica

> ANALISE DO DISCURSO:
LINGUAGEM COMO ACAO E COOPERACAO

e AUSTIN (1962)
TEORIADOS ATOS  , spaRLE (1969)

DE FALA e BACH E HARNISH
(1979)

PRINCIPIOS DA« GRICE ([1975]1991)
CONVERSACAO e LEECH (1983)

PRESERVACAAO DA« GOFFMAN (1967)
FACE E FENOMENO « BROWN E LEVINSON
DA POLIDEZ (1987)
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( N ComunicacOes radiotelefonicas
‘ ANAC e a Teoria de Grice

PRINCIPIO DA
COOPERACAO:

CONVENGCOES ‘UNIVERSAIS’ PARA AS COMUNICAGCOES RADIOTELEFONICAS

Com disciplina:
ICAO, Annex 10, Vol 11, 5.1.1 (2001)

Facga sua
contribuicio UtilizacGo da fraseologia padronizada:

conversacional como ICAO, Annex 10, Vol Il, 5.1.1.1 (2001)

é requerida...

Técnicas de transmissdo:
ICAO, Annex 10, Vol 11, 5.2.1.5.3 (2001)

el lelal=aide sl . No momento certo:
que ela deve “used at the correct time” ICAO, Doc 9432, 4.1.1 (2007)

ocorret... ICAO, Doc 9432, 4.1.2 (2007)

... de acordo com o
objetivo ou direcao
da interacao na qual

Objetivo:
“safe and expeditious operation of aircraft” ICAO, Doc 9432, 2.1 (2007)
“are appropriate and adequate for maintaining an acceptable level of safety in

voceé estd engajado. i -
(GRICE, 1991) the provision of ATS”. ICAO, Doc 9432, 2.1 (2007)
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N ComunicacOes radiotelefonicas
ANAC e a Teoria de Grice

- < CONVENGCOES ‘UNIVERSAIS’ PARA AS
CATEGORIAS MAXIMAS SUB-MAXIMAS COMUNICACOES RADIOTELEFONICAS

(i)Faca com que sua

contribuicdo seja tdo Transmissdo de informactes necessarias:
informativa quanto ICAO, Annex 10,V Il, 5.2.1.6.2.1.1
requerido;

Quantidade

ii) Nao forneca mais
informacdes do que
o requerido.

Evitar transmissdes desnecessarias: ICAO,
Annex 10, VI, 5.1.1.2

(i) N&o diga o que
vocé acredita ser

falso;
Tente fazer com que , . , )
Qualidade a sua contribuicdo (ii) N&o diga algo Dizer aplirrcs) a;;gogjgz ezcsgai[;je A
seja verdadeira para o que vocé ’ P
ndo pode fornecer
evidéncia
adequada.
Seja relevante. Obedecer a seqiiéncia das mensagens: ICAO
Espera-se uma Doc 9835, Apéndice B (2004a)
contribui¢do que
Relacao seja apropriada as

Obedecer as categorias de mensagens: ICAO,
Annex 10,V Il, 5.1.8

necessidades
imediatas de cada
etapa da interacao.
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x : - : ~ .
Comunicacoes radiotelefonicas
‘ ANAC e a Teoria de Grice

CONVENGOES ‘UNIVERSAIS’ PARA AS

CATEGORIAS SUBMAXIMAS COMUNICACOES RADIOTELEFONICAS

(i)Evite obscuridade Expressoes diretas: “Direct statements” . ICAQ,
de expressdo. DOC 9432, p. (iii)

Seja o mais claro possivel: “clear, concise, and
unambiguous.”
(ICAO, DOC 9432, p. (iii)

(ii)Evite
ambiguidade.

iii)Seja breve (evite
Seja claro. prolixidade

desnecessaria).

Brevidade das transmissoes: |
CAO, Annex 10,V I, 5.2.1.5.2

1) Ordem das mensagens: ICAQ, Annex 10, VI,
5.2.1.6.

(iv)Seja organizado
(apresente as

informactes em uma
ordem légica). 2) Ordem de fases: ICAQ, Doc 4444,45.75.1e

4.5.7.5.2 (2007)
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Fundamentacéo teorica
(continuacao)

PISTAS DE
CONTEXTUALIZACAO, * GUMPERZ (1982)
ENQUADRE, ALINHAMENTO ¢ KRAMSCH (1998)
E ESTRUTURAS DE e GOFFMAN (1974, 1981)
PARTICIPACAO

ASSIMETRIA e LINELL E LUCKMANN (1991)

INGLES COMO LINGUA * JENKINS (2000)

INTERNACIONAL, e KACHRU ([1992] 1994)
PRONUNCIA, e MITSUTOMI e O’BRIEN
INTELIGIBILIDADE E (2004)
PROSODIA e HUNTER (2004)
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ANAC Estruturas de participacao

Controlador Aeronave A
O controlador interage com uma Comandante, Co-piloto e Aeronave B
aeronave especifica, entretanto ‘ Mecanico de Véo. Comandante, Co-
mantém um canal aberto para todas Alternam os papéis de piloto e Mecdnico
as aeronaves na mesma frequéncia. ouvintes primdrios de Véo. Sdo Comandante
Alterna os papéis de falante - (ratificados) e falantes ouvintes
primario (autor) e ouvinte primario primarios (autores e secundarios (ndo-
(ratificado). responsaveis). ratificados).

Tipo |

Alternam os
papéis de falantes
e ouvintes
Controlador primarios/
O controlador envia informagbes para duas aeronaves simultaneamente, enquanto Ramndrios.
mantém um canal aberto para todas na mesma freqUéncia (party-line). Alterna os
papéis de falante primario (autor) e ouvinte primario (ratificado).
Co-piloto Mecanico de
4 ) % Vo
Aeronave A Aeronave B
Comandante, Co-piloto e Mecanico de Voo. Comandante, Co-piloto e Mecanico de Voo. Tlpo I”
Alternam os papéis de ouvintes primarios Alternam os papéis de ouvintes primarios
(ratificados) e falantes primarios (autores e (ratificados) e falantes primarios (autores e
responsaveis). responsaveis).

Tipo I
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Metodologia de pesquisa

O PARADIGMA
INTERPRETATIVISTA

LIMITACOES AO ESCOPO DA
INVESTIGACAO

CONTEXTO E SUJEITOS
DE PESQUISA

GERACAO DE DADOS
QUESTOES ETICAS
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ANAC Analise e discussao dos dados

e Analise dos dados obtidos a partir do grupo focal com quatro pilotos e das h
entrevistas que conduzi com outros cinco pilotos e um examinador de proficiéncia
lingUistica desses profissionais; )

N
¢ Analise dos dados obtidos a partir do grupo focal com quatro controladores e das
entrevistas que conduzi com mais cinco controladores;
J

e Analise do discurso de incidentes/acidentes citados pelos sujeitos de pesquisa como
relevantes para a problematica das comunicag¢des radiotelefénicas entre pilotos e
controladores na aviagao internacional.

e Que fatores relacionados aos problemas de comunicacao sao discutidos ou
mencionados no grupo focal e nas entrevistas? Quais desses sao consensuais e quais
=Z=lgaligizl  sdo controversos em cada grupo e entre os grupos?

| SEMINARIO DO GEIA - 26/05/2015




Analise do grupo focal com pilotos

\[e)ER@= i=i{o]¢-1Y| e Desconhecimento da atividade do outro

e Sotaque

Consenso * Falta de proficiéncia na lingua

e Dificuldades relacionadas com as propriedades
prosddicas da fala

e Nao-cooperacao, conflitos e problemas de
relacionamento

Controvérsia
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" ANAC Andlise das entrevistas com pilotos

* Preservacao da face

e Relacdes de poder

e Diferencas de procedimentos e atitudes locais
e Pouca experiéncia dos controladores

* Pouca experiéncia dos Pilotos

e Falha no treinamento dos controladores

e Desconhecimento da atividade do outro

Consenso e Sotaque

e Dificuldades relacionadas com as
propriedades prosodicas da fala

e Fraseologia nao-padronizada
e Alternancia de codigo

e N3o-cooperacao, conflitos e problemas de
relacionamento

Novas
Categorias

Controvérsia
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Analise do grupo focal
com controladores

e Interferéncia da lingua materna
e Relacdes de poder

e Diferencas de procedimentos e atitudes
locais

¢ Falha no treinamento dos controladores
e Falha no treinamento dos pilotos
e Desconhecimento da atividade do outro

Novas
Categorias

e Dificuldades relacionadas com as propriedades

Consenso prosodicas da fala
e Desconhecimento da atividade do outro

e N3o-cooperacao, conflitos e problemas de

Controversia relacionamento
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Analise das entrevistas
com controladores

e Preservacao da face
e Relacdes de poder

e Diferencas de procedimentos e atitudes
Novas locais
Categorias * Pouca experiéncia dos controladores

e Desconhecimento da atividade do outro
¢ Falha no treinamento dos controladores
e Falha no treinamento dos pilotos

e N3ao-cooperacao, conflitos e problemas de
relacionamento

Consenso e Fraseologia nao-padronizada

e Dificuldades relacionadas com as
propriedades prosodicas da fala

e Alternancia de codigo

Controvérsia . .
e Diferencas culturais

| SEMINARIO DO GEIA - 26/05/2015




(‘RANAC

Analise do discurso de incidentes/acidentes citados
pelos sujeitos de pesquisa como relevantes para a
problematica das comunicacoes radiotelefonicas

» Analise do acidente de Tenerife
» Analise do incidente com o Air China
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TENERIFE (lLas CANARIAS, 27/03/1977)

Duas aeronaves B-747 colidiram na pista deixando 583 mortos

KLM Ah Roger, sir, we're cleared to the Papa Beacon flight level nine zero,
right turn out zero four zero until intercepting the three two five and

APP OK.
APP Stand by for take-off, | will call you.

PAN AM And we're still taxiing down the runway, the clipper one seven three six.
[PAN AM radio transmission and APP communications caused a shrill noise in
KLM cockpit - messages not heard by KLM crew]

Categorias destacadas pelos sujeitos de pesquisa: Fraseologia nao-padronizada,

interferéncia da lingua materna, falta de proficiéncia na lingua, relacdes de poder e
diferencas culturais.




A (KENNEDY GROUND)

AlrChinag9B81, have they cleared you Into the ramp?

—

Categorias chesttmcatdes gmbdcss sauﬁttms de ppegqgigsaa: Dificuldades relacionadas
iedades prosddicas da fala; ndo-cooperacao, conflitos e problemas
relacionamento; interpretacéo errada dos atos de fala.

Nova Catiegoria: Diferencas de procedimentos e atitudes locais.




(*" Proposta de nova taxonomia
‘ ANAC Incluindo a visao dos

profissionais brasileiros

FATORES CATEGORIAS

Confusao de call signs do ponto de vista sonoro
Dificuldades relacionadas com as propriedades segmentais da fala

ASPECTOS SONOROS lelculda(jes relac.lon_adas com as propriedades prosédicas da fala
Informacgdes qualitativas na fala

Sotaque
Homofonia

Fraseologia ndo-padronizada

ASPECTOS LEXICAIS E / OU Falhas alfa-numéricas

ESTRUTURAIS DO fr;nt;:egcl:;gzgeno conteudo (dados errados, mensagem confusa
ENUNCIADO p ' : '

referéncia incerta)
Interferéncia da lingua materna

LINGUISTICOS

Barreiras linguisticas

Inglés como lingua internacional
ASPECTOS GERAIS Inteligibilidade

Falta de proficiéncia na lingua
Falta de consciéncia das nuances da lingua
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Proposta de nova taxonomia

x
(‘ ANAC Incluindo a visao dos

profissionais brasileiros

FATORES CATEGORIAS

DISCURSIVO-

INTERACIONAIS

Alternancia de codigo

Falha de Readback/hearback

N3ao-cooperacgao, conflitos e problemas de relacionamento
Comunicagdes multiplas

Conteldo incompleto (omissdo de informacdes)

Falta de coordenacdo (posi¢cdes/setores combinados, hand-offs confusos)
Mensagem enviada mas nao compreendida

Relutancia do piloto em declarar emergéncia

Palavras excessivas (acréscimo de palavras ao que estd previsto)
Inferéncias e suposigoes falsas

Interrupgdes

Falta de consciéncia situacional

Agir de acordo com interpretacdes de mensagens que nao foram explicitamente aceitas
como compreendidas

Interpretacdo errada dos atos da fala

Preservacdo da face

Relacdes de poder
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Proposta de nova taxonomia

x
(‘ ANAC Incluindo a visao dos

profissionais brasileiros

FATORES CATEGORIAS
INTERCULTURAIS Diferencas culturais

Diferengas de procedimentos e atitudes locais

AcOes e reagOes frente a situagdes de
emergéncia

Fadiga

Expectativa e fixacao

Sobrecarga de trabalho

OUTROS FATORES  [RESMEEE

HUMANOS . Pouca exper!?nc!a dos cc?ntroladores
Experiéncia Pouca experiéncia dos pilotos

Problemas pessoais

Desconhecimento da atividade do outro
Falha no treinamento dos controladores
Falha no treinamento dos pilotos

EQUIPAMENTOS E/OU . . . . . .
TRANSMISSAO DE Falhas técnicas de equipamento e/ou transmissdo de sinal (uso incorreto de microfones,

SINAL transmissdes bloqueadas, mensagens distorcidas, congestionamento de freqliéncia)
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Conclusoes

Contexto das comunicagdes radiotelefonicas: complexo, dindmico e sujeito a uma série de fatores

Relagao dos participantes: fragil, rivalidade “no ar” (profissionais brasileiros), falsos conceitos

Diversas interfaces culturais: devem ser consideradas utilizando os modelos propostos pela ICAO
(2004b)

Principio da cooperagao de Grice e maximas conversacionais: obediéncia as regras ja existentes
eliminaria grande parte dos problemas detectados

Reconhecimento dos atos de fala: de vital importancia para a comunicacao eficiente

Preservacao da face: relativa a atuagao profissional apenas dos pilotos

Falhas no treinamento: de pilotos e controladores

ICAO: considerar as demais categorias com igual rigor
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“ ANAC Encaminhamentos futuros

Ampliar a identificacao de
perigos e propor medidas
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“I'm pleased with what I’'ve been able to accomplisl”

ana.monteiro@anac.gov.br
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